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Guia de mantenimiento

Como mantener tu impresora
en las mejores condiciones
durante las vacaciones

de verano
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Queremos ayudarte a mantener tu equipo

en las mejores condiciones posibles durante el verano
y los periodos prolongados de inactividad para lograr
un maximo rendimiento, un menor consumo de tinta y
para prevenir costes inesperados para tu negocio.

En este documento encontraras respuesta
a las preguntas mas frecuentes.
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Activar la limpieza

automatica

Si no vas a utilizar la impresora durante un periodo
prolongado, mantén la alimentacion principal
encendida y enciende la alimentacion secundaria
una vez al mes. Mantener la alimentacion principal
conectada permite que la impresora realice
peridodicamente el mantenimiento automatico.

Sin este mantenimiento, los componentes como
los cabezales de impresion se podrian averiar.

¢Como configurar el equipo para
realizar una limpieza automatica?

Los sistemas de limpieza automatica
incluidos en los equipos de impresidon
Roland DG siguen trabajando incluso
cuando tu te tomas un descanso.

Si vas a dejar tu negocio de impresion sin
supervisién durante un periodo prolongado

(o incluso durante la noche), recuerda
apagar el equipo en el panel frontal, pero
deja la fuente de alimentacion principal
encendida en la parte trasera del equipo.

Esto permitira que el sistema

de mantenimiento automatico funcione,
manteniendo el equipo limpio y

en Optimas condiciones para tu regreso.
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Panel de control

Fuente de alimentacion principal

¢Qué debes hacer si
te vas de vacaciones
y necesitas dejar

el equipo sin supervision
durante unas semanas?

Si te vas de vacaciones durante
unas semanas, te recomendamos
que dejes el equipo conectado

con la alimentacion principal
encendida (boton trasero) y el
boton secundario (panel de control)
apagado. De este modo, el equipo
realizard limpiezas automaticas

sin supervision, lo que mantendra
los inyectores en perfecto estado.

Si no has realizado

el mantenimiento preventivo,

te recomendamos que lo hagas
para garantizar que las limpiezas
automaticas se realicen
correctamente.
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peridodica

Limpieza manual

Tu impresora de gran formato solo puede funcionar de
forma eficiente con un mantenimiento correcto. Si tu
negocio depende de tu impresora, el mantenimiento
perioddico es fundamental. Es recomendable hacerlo de
forma periddica y preventiva, en lugar de esperar a que

algo salga mal.

El mayor miedo de muchos técnicos

de impresoras es que los componentes
se obstruyan al dejar inactivo el equipo
durante un largo periodo de tiempo,

lo que provocaria largos procesos de
limpieza y posibles dafios en el sistema.

Los cabezales y cap tops se pueden
ensuciar, lo que puede provocar que los
cabezales de los inyectores se obstruyan
o se desvien, o que la tinta acumulada

en el cabezal provoque la acumulacién de
gotas de tinta en el material de impresion.
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Para evitar estos problemas, asegurate
de realizar la limpieza manual

de tu equipo Roland, tanto por dentro
como por fuera, de manera regular,

y especialmente antes de un apagado.
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Los cabezales de impresion son componentes
importantes que dejan ir tinta. Requieren

un mantenimiento periddico y adecuado. Es importante
realizar la limpieza manual en el momento adecuado.

Una vez a la semana
o mas

Para mantener unas
condiciones de impresion

estables en todo momento,

es recomendable realizar
la limpieza manual una vez
a la semana o mas.

Cuando hay acumulacion
de residuos de tinta

Realiza esta limpieza
todos los dias si imprimes
con frecuencia con los
cabezales de impresion
a distancia de la superficie
de impresién o cuando
se emita tinta en lugares
que sobresalgan de
la superficie de impresion.
Al dejar que la capa
de tinta dispersa se
endurezca, puede producir
fallos de funcionamiento.

Cuando la limpieza
no mejora los sintomas

Cuando aparezca algun
sintoma no deseado y
la limpieza no lo solucione,
sera necesario realizar
una limpieza manual.
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Utiliza estas técnicas de limpiezay
mantenimiento de los cabezales de impresion
para mantener tu impresora de gran formato
funcionando sin problemas durante afos.
Una impresora con un mantenimiento
correcto ofrece siempre mejores resultados.

Como realizar una operacion
de limpieza manual periddica

ENTRA EN EL MENU
DE MANTENIMIENTO

° ABRE LA CUBIERTA
Y RETIRA EL CARRO
DE CORTE

Limpia solo los laterales
de los cabezales de impresion

e INICIA LA OPERACION
DE MANTENIMIENTO

con un bastoncillo de limpieza empapado

con liquido de limpieza, elimina a fondo la
suciedad, el polvo o la tinta de los cuatro lados
(delantero, trasero, derecho e izquierdo) de
los cabezales de impresion. Cuando trabajes
con el bastoncillo de limpieza, ten cuidado de
no tocar directamente las superficies de los
cabezales de impresion.

La suciedad acumulada en los laterales
del cabezal de impresion reducira la calidad
de impresion. Esto también puede provocar

un fallo prematuro del cabezal de impresion.
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Alrededor del area del cap top

Alrededor del wiper

Con un bastoncillo de limpieza y unas Elimina la suciedad alrededor de los
pinzas, retira la suciedad y la tinta wipers con un bastoncillo de limpieza
de alrededor del cap top. y unas pinzas.

Utiliza Unicamente pinzas para eliminar
la suciedad y los residuos de la zona
interior de la esponja. Trabaja con
cuidado e intenta no dafiar la junta

de goma que rodea el cap top.

o

Una vez finalizado el proceso de limpieza
manual, haz una limpieza automatica.

La frecuencia con la que se debe realizar
la limpieza manual depende del uso del
equipo.

Los cabezales de impresiéon son
componentes que se desgastan.

Se requiere una sustitucién periddica,
cuya frecuencia depende del uso.

La sustitucion del wiper también puede
ser eficaz para mejorar estos sintomas.

*El procedimiento especifico se describe en el manual
del usuario. Esta guia rdpida no sustituye al manual del usuario.
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Cartuchos de tinta

y liquido de limpieza

Asegurate de no retirar los cartuchos/bolsas de tinta

y liquido de limpieza. El mantenimiento automatico
periodico depende de estos suministros. Comprueba
que las bolsas de liquido de limpieza y las bolsas

de tinta tengan cantidades restantes adecuadas; si se
agotan, no sera posible el mantenimiento automatico.

Al realizar la limpieza automatica,

la impresora utilizard una pequefa
cantidad de tinta para purgar el cabezal
de impresion. Asegurate de que haya
suficiente tinta en el equipo para esta tarea,
ya que de lo contrario no se podra realizar
la limpieza de mantenimiento. No limpies
el equipo con la opcién «<head washs».

Si el equipo se deja sin tinta durante

un largo periodo de tiempo, los cabezales
de impresion se pueden dafiar incluso

si se ha realizado la limpieza interna.

Liquido de limpieza para modelos TrueVIS

Tu equipo TrueVIS realizara
automaticamente la limpieza de
mantenimiento. Asegurate de que haya
suficiente liquido de limpieza en el equipo.

Como almacenar las tintas

Almacena las bolsas de tinta sin abrir
en un lugar bien ventilado a una
temperatura de -5 °C a 40 °C.

Sin embargo, no almacenes las
bolsas de tinta durante un periodo
de tiempo prolongado en entornos
de temperaturas bajas o altas.

Durante el almacenamiento, es posible
que los componentes de la tinta se
hayan separado, por lo que, al sustituir
una bolsa de tinta, agita suavemente
la nueva para mezclar su contenido
antes de colocarla en la bandeja.
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Vaciar la botella

de drenaje

El proceso de limpieza automatica del equipo implica
purgar una pequena cantidad de tinta en la botella de
drenaje. Para evitar que la tinta residual se desborde,
vacia la botella de drenaje de forma periodica. Si sabes
que no vas a utilizar el equipo durante un periodo de
tiempo prolongado, asegurate de vaciar antes la botella
de drenaje o sustituir el cartucho de residuos.

La botella de drenaje se llena cuando
transcurren los siguientes periodos. Dejar
la botella de drenaje tal cual provocara
que rebose el fluido descargado.

« Aproximadamente 2 semanas O
después de que aparezca

el mensaje «<KEMPTY DRAIN BOTTLE»
(VACIAR BOTELLA DE DRENAJE)

« Aproximadamente 150 dias después
de vaciar la botella de drenaje

Consulta el manual del usuario
para obtener informacion detallada.
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Revision del estado de los
inyectores de los cabezales
de impresion

Y

Los problemas con inyectores obstruidos
o desviados, que pueden causar banding
y texto o lineas borrosas, se pueden
detectar facilmente realizando test print
periddicos, por lo que es recomendable
hacerlo antes de irte de vacaciones

y cuando vuelvas.

Recomendamos tener stock de kits

de limpieza Roland para que puedas
abordar los problemas lo antes

posible. Estos kits estan disefiados
especificamente para los equipos Roland,
por lo que te facilitaran mucho la vida.

Realiza una prueba de impresion

para asegurarte de que no se

produce ninguna pérdida o desvio

de inyectores. Los bloques que faltan
indican la pérdida de inyectores. Los
bloques contraidos o inclinados indican
el desplazamiento de los inyectores.

Si se producen estos errores y se

detecta el problema a tiempo, se puede
recuperar el inyector y aumentar la vida
util del cabezal limpidndolo manualmente.
Recuerda que los inyectores desviados
u obstruidos pueden provocar banding
o una definicion deficiente en el texto

o en las lineas finas.
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Temperatura y otras
condiciones

Mantén el equipo a una temperatura y humedad

relativa constantes.

Temperatura 6ptima

Incluso cuando el equipo no esté en uso,
mantenlo a una temperatura de 5 a 40 °C
y una humedad relativa de 20 a 80 %

(sin condensacion). Las temperaturas
demasiado altas pueden degradar la tinta
y causar fallos de funcionamiento.

Las temperaturas demasiado bajas
pueden provocar que la tinta se congele
y dafie los cabezales de impresion.

Evita colocar el equipo cerca de fuentes
de calor como radiadores u otros equipos
electrénicos que generen calor.
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Evita la luz solar directa

Intenta mantener tu equipo alejado

de la luz solar directa, ya que la exposicion
prolongada al calor puede dafiar los
componentes internos. Si lo utilizas al aire
libre, busca una zona sombreada o utiliza
una cubierta protectora.

Cubre el equipo

Mantener la impresora cubierta durante
los periodos de inactividad puede
ayudar a garantizar que el polvo y los
residuos no se asienten ni se acumulen
en la platina ni en otras piezas vitales.
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Controla y supervisa
tu equipo de forma remota

Supervisa tu equipo

con Roland DG Connect

Roland DG Connect es una aplicacion

para la monitorizacién de equipos que

te permite conocer su estado desde

cualquier lugar.

Esta solucién no solo te ofrece una

tranquilidad total, sino que te permite
tomar decisiones basadas en datos para
hacer crecer tu negocio de forma eficaz.

TN Firmware

Recibe notificaciones
y enlaces para
actualizar tu firmware
con un solo clic.
Mantente al dia con
las dltimas versiones
del firmware

para conseguir

un funcionamiento
estable,
caracteristicas
nuevas y una mayor
productividad.
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Comprueba el nivel de tinta, controla los
cabezales de impresion para saber si es
necesaria una limpieza manual, consulta
la vida util del wiper y revisa los niveles

de residuo liquido

Niveles de tinta

Conoce de antemano
qué cartucho

de tinta es necesario
reemplazary
planifica eficazmente
el consumo de tinta.
Gracias a una vista
simplificada con
codigos de colores
por pigmento, puedes
controlar el consumo
de tinta de cada
cartucho.

Notificaciones

Recibe
notificaciones

que te permitiran
actuar rapidamente
y garantizar una
impresion uniforme
€ impecable.
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Roland DG Connect

Tu asistente
de impresion
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Mantenimiento
técnico periodico

Recibe la asistencia técnica lider del sector con
los profesionales que mejor conocen tu equipo.

Con el fin de mantener el equipo en las
mejores condiciones posibles y evitar
tener que sustituir componentes antes

de que finalice su vida util estimada,
recomendamos realizar un mantenimiento
periédico a través de nuestra red

de técnicos certificados de Roland.

En este procedimiento de mantenimiento,
todos los recambions y consumibles

que entran en contacto con el sistema

de impresién son sustituidos para evitar
que se desvien u obstruyan, asi como
para evitar averias inesperadas mediante
la comprobacién de otros puntos
importantes.
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Uno de los componentes mas importantes
es el cap top, la pieza que sella el cabezal
cuando se detiene el equipo. Esta pieza
es clave para evitar que entre aire

en los inyectores y evitar que se desvien
u obstruyan. El cap top tiene una vida util
de 6 meses y si no se sustituye después
de ese periodo, los inyectores pueden
desviarse u obstruirse.

Para tener la total tranquilidad de que
tu equipo y tu negocio estan protegidos
contra averias imprevistas y costosas
reparaciones, confia en nuestras
completas extensiones de garantia.
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Obtén mas informacion sobre
las extensiones de garantia
de Roland DG y mantén

tu negocio protegido.

mantener tu impresora en perfecto estado

«Estoy muy satisfecho con mi
garantia y vale la pena cada centimo
invertido en ella, ya que me permite
recurrir a la ayuda de técnicos
expertos siempre que lo necesitox.

- Alex Liggett, The Vinyl Guys
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9 Consejos basicos —

Tu equipo Roland es un dispositivo preciso.

Nunca lo sometas a una fuerza excesiva ni a golpes.

No introduzcas nunca innecesariamente la mano ni los dedos

en el interior de la cubierta, los orificios de las bolsas de tinta u otras
zonas internas del equipo.

Los cabezales de impresion son delicados; no los toques ni permitas
que los materiales los raspen innecesariamente.

Los cabezales de impresion pueden dafarse si se dejan secar. El equipo
impide que se sequen automaticamente, pero un funcionamiento
incorrecto puede impedir que esto funcione de manera eficaz.

No dejes nunca el equipo sin una bolsa de tinta, ya que la tinta restante
en la impresora se puede secar y obstruir los cabezales de impresion.
Los cabezales de impresidn requieren varios tipos de limpieza
dependiendo de la situacion. También se desgastaran, por lo que es
necesario sustituirlos periédicamente, la frecuencia dependera de la
frecuencia de uso.

El equipo se calentara. No cubras nunca los orificios de ventilacion

con un pafo, cinta adhesiva ni ningun otro objeto.
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Para obtener mas informacidén, visita
www.rolanddg.eu



